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Menos administracion,
mas direccion.

Los profesionales de la gestion inmobiliaria, triplicaron el uso
de la IA entre el 2023 y el 2026

Mi vision es esta: la adopcién progresiva de la IA en la gestion de edificios, condominios,
residenciales y proyectos en general hara que sobrevivan los que aprenden a delegar, y
comiencen a dirigir.

Esta evolucion tiene un fundamento profesional. Microsoft describe cémo, al aumentar el uso
de agentes de IA, disminuye la ejecucion humana paso a paso y crece la necesidad de
establecer direccion, definir estandares y evaluar resultados. Es el desplazamiento hacia un
trabajo que exige criterio y responsabilidad sobre lo delegado.

La realidad es esta: Los profesionales de la gestién inmobiliaria, triplicaron el uso de la |IA entre
el 2023 y el 2026 en Estados Unidos.

Los cortes de IREM y AppFolio precisan esa evolucion: 21% a finales de 2023, 45% a mediados
de 2025 y 58% en 2026. El nivel final equivale a 2.76 veces el inicial, casi el triple. El estudio de
2026 reune respuestas de 3,662 profesionales estadounidenses; la serie compara cortes de
encuesta distintos. ,

Adopcidn de IA en gestién inmobiliaria

Profesionales que declaran usar IA

Fuente: IREM-AppFolio - EE. UU. - Cortes 2023, 2025 y 2026
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https://blogs.microsoft.com/blog/2026/05/05/how-frontier-firms-are-rebuilding-the-operating-model-for-the-age-of-ai/
https://blog.irem.org/what-every-property-manager-needs-to-know-about-ais-impact-on-operations-and-results
https://blog.irem.org/ai-use-is-growing-fast-in-property-management.-are-your-guardrails-keeping-up
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La transformacion esta sucediendo ahora mismo, y la pregunta no es si ya te diste cuenta, es si
ya estas iniciando la tuya.

Los tomadores de decisiones, miembros de una junta directiva, paulatinamente estardn mas
inclinados a contratar habilidades de direccion, que de administracion.

Esa es mi proyeccién sobre la contratacion. Encuentra un marco en el analisis de McKinsey de
octubre de 2026: reorganizar el trabajo alrededor de resultados y reforzar el juicio humano, la
autoridad y la responsabilidad. Para una junta, esto permite evaluar al profesional por su
capacidad de conducir la operacion hacia objetivos y demostrar avances. McKinsey, 2026.

Tres elementos para disparar tu transformacion:
1. Si es algo que se repite todos los dias, automatiza.

En el estudio sectorial de 2026, 78% de quienes usan IA la utiliza a diario o casi a diario y 85%
reporta mejor productividad. Son proporciones de usuarios, no magnitudes de ahorro. La
aplicacion comienza por identificar rutinas, establecer reglas y decidir qué excepciones
requieren intervencion humana. |IREM, 2026.

2. Aplica y eleva los estandares, tuyos, de proveedores y colaboradores, luego escala.

Un estandar necesita criterios verificables: qué debe cumplirse, quién responde, en qué plazoy
con qué evidencia. En mantenimiento, limpieza, seguridad o atencion al residente, esa
definicion permite evaluar consistencia y corregir reincidencias. Escalar exige que el proceso
pueda sostenerse y comprobarse mas alla de la intervencion cotidiana de una persona.

3. Dirigir significa apuntar a un lugar, a un objetivo, mostra como estas llegando a él
ciclo tras ciclo.

La direccion se vuelve visible cuando cada ciclo muestra el objetivo, el resultado alcanzado, la
desviacion y la decision para mejorar. Cartera, presupuesto, tiempos de atencion y
cumplimiento de proveedores pueden convertirse en evidencia de avance. La junta conserva
su funcién de gobierno; el profesional conduce la operacion dentro de su autoridad.

IPASS toma cada vez mas y mas rutinas de microgestion en una explosion incesante de
ahorros operativos en tiempo y dinero para los proyectos, sus directivos y propietarios, pero
ademas, esta promoviendo una nueva generaciéon de profesionales que estan dejando de
administrar, para ponerse a dirigir.
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https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organization/our-insights/ai-is-changing-work-now-it-has-to-change-the-organization
https://blog.irem.org/ai-use-is-growing-fast-in-property-management.-are-your-guardrails-keeping-up

